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Introduccion

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Coordinacion de la Armada en la sede principal como en las comisiones, a
las diferentes unidades al igual la atencién personalizada y telefénica de la Armada
Nacional, tienen como objetivo dar a conocer la entidad (CAJA HONOR), sus diferentes
modelos de solucion de vivienda (Vivienda 14, Vivienda 8, Modelo Héroes vy
Mecanismos Especiales), incentivar al personal para incrementar el ahorro al 10%,
atender a sus afilados de forma personalizada, hacer afiliaciones extraordinarias,
campafias sobre intermediarios o tramitadores y divulgacién de los proyectos de
vivienda, a nuestros afiliados Oficiales, Suboficiales, Infantes de Marina y personal civil
de la Armada, correspondiente al segundo trimestre de 01 de Junio de /2015 al 30 de
junio de 2015.

Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, la gestion realizada durante el primer
trimestre correspondiente al 1 de abril de 2015 a 30 de Junio de 2015 por la oficina de
Coordinacion de la Armada Nacional, ante Caja Honor.

PRIMER TRIMESTRE DE 01 DE JUNIO 2015 AL 30 DE JUNIO DE 2015

M-14

M-14 ABR MAY JUN Il TRIMESTRE
META PROPUESTA 32 32 33 97
CUMPLIMIENTO 30 19 33 82
% CUMPLIMIENTO 94% 59% 100% 85%
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MODELO 8

MASVI ABR MAY JUN Il TRIMESTRE
META PROPUESTA 22 22 24 68
CUMPLIMIENTO 21 101 25 147

% CUMPLIMIENTO 95% 459% 104% 216%

REGIMEN 2015

CATEGORIA ABR MAY JUN Il TRIMESTRE
OFICIAL 4 19 1 24
SUBOFICIAL 1 3 20 24
IMP 25 0 8 33

ATENCION POR CANALES

TIPO CANALES DE ATENCION ABR MAY JUN TOTAL
ATENCION TELEFONICA 74 48 45 167
ATENCION PERSONALIZADA 75 114 86 275
CORREOS ELECTRONICOS 31 37 49 117

OTROS CANALES (fax, microondas,

comunicados escritos, etc) 520 83 11 A

VISITAS UNIDADES SEGUNDO TRIMESTRE

PERSONAL | ATENCION | INCREMENTO
UNIDAD VISITADA | FECHA | CONFERENCIAS | ASISTENTE | AL AFILIADO | AHORRO SOL VARIAS
BATALLON BATALLON
FLUVIAL DE IMNo |  08-10 3 - 1 0 FLUVIAL DE I.M
52 (BFIM52) - ABR/15 No 52 (BFIM52) -
ARAUCA ARAUCA
BUQUE ARC BUQUE ARC
"QUITASUERNO" - "QUITASUENO" -
CARTAGENA 17ABR-15 ! 39 12 8 CARTAGENA
(BOLIVAR) (BOLIVAR)
BUQUE ARC "7 DE BUQUE ARC "7
AGOSTO" - DE AGOSTO" -
CARTAGENA | 17ABR-1S ! 48 15 15 CARTAGENA
(BOLIVAR) (BOLIVAR)
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ESCUELA DE

ESCUELA DE FORMACION DE
FORMACION DE 22-24
2 274 321 232 I.M (EFIM) -
LM (EFIM) - ABR/15 COVERAS
COVERAS (SUCRE) (SUCRE)
BATALLON BATALLON
FLUVIALDE LMNo | 5, FLUVIAL DE I.M
17 (BFIM17) - ABRILS 2 118 68 10 No 17 (BFIM17) -
MAGANGUE MAGANGUE
(BOLIVAR) (BOLIVAR)
oot
FLUVIALDE LIMNo | 28-30 5 25 -~ 0 No 16 (BFIML6) -
16 (BFIM16) - ABR/15 TURBO.
TURBO-ANTIOQUIA ANTIOQUIA
GUARDACOSTAS GUARDACOSTAS
DEL AMAZONAS 20-22 5 29 a1 8 DEL AMAZONAS
(GAMA) - LETICIA- | MAY/15 (GAMA) - LETICIA
AMAZONAS - AMAZONAS
e v ENSe
CARTAGENA (BOL) (BOL) ¥
Y BARRANQUILLA | 26-29 2 159 159 0 BARRANQUILLA
(ATL) - MAY/15 (ATL) -
BLOL“SEALFSQS BIOMETRIAS
ALUMNOS
ARC
ARC "ANTIOQUIA" - | "ANTIOQUIA" -
CARTAGENA (BOL) | 22" MAY-15 ! 32 12 7 CARTAGENA
(BOL)
FUERZA NAVAL FUERZA NAVAL
DEL PACIFICO - 01.04 DEL PACIFICO -
FNP BASE NAVAL | 507 6 182 35 25 FNP BASE
ARC "BAHIA NAVAL ARC
MALAGA" "BAHIA MALAGA"
BFIM31 - 3 1719 BFIM31 - 3
ESQUINAS JUN/LS 3 93 67 21 ESQUINAS
(CAQUETA) (CAQUETA)
BFIM23 - EGBAS - 04.26 BFIM23 - EGBAS
BAHIA SOLANO SUNILS 3 97 63 28 - BAHIA SOLANO
(CHOCO) (CHOCO)

El personal de afiliados de la Armada Nacional, se siente muy complacido, agradecen el
acompafiamiento y disposicion por parte de funcionarios de Caja Honor, para atender y
solucionar los requerimientos e inquietudes que se presentan.

Jefe Técnico JAIME EUGENIO ARIAS
Jefe Oficina Enlace Armada ante Caja Honor

Elaboro: TS12 ANGELICA MEJIA
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